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présente : 

Inculture(s) 9 : Exploiter mieux pour gagner plus ! 

ou une autre histoire du manageMent et de la qualité


La loi de 2002 a étendu au secteur des services publics le cauchemar de l’entreprise : évaluation permanente, productivité accrue…et la « démarche qualité » comme outil pervers au service de la privatisation.


Le management cherche à nous priver de ce qui nous est le plus cher, le sens de notre travail.


Nous participons, ils profitent…

La coopérative Le Pavé


Le Pavé vise à réintroduire du politique dans le débat public. Nos parcours nous ont amenés à travailler dans l'éducation populaire, nous en connaissons les rouages et les marges de manœuvre. 


Notre direction, c'est « la transformation sociale » ; ça veut dire pour nous comprendre le système, l’analyser et rechercher ce qui peut aider à modifier l'ordre existant vers plus de justice et d’égalité. 


Cela suppose, pour nous, de se reparler politiquement, d'avoir des temps, des techniques, des méthodes pour permettre le témoignage, le récit, l'expression « libérée » et authentique.

scoplepave@gmail.com
tel : 02 99 45 73 48 

http://www.scoplepave.org
Les conférences gesticulées


Objet hybride entre le spectacle et la conférence, les conférences gesticulées proposent de confisquer la parole aux experts pour la rendre... à qui veut la prendre. 


A condition de mélanger des savoirs « chauds » - du vécu personnel, des expériences professionnelles, des anecdotes... – et des « savoirs froids » - fonctionnement d'une institution, analyse de pratiques, théories savantes...


Et la rencontre des deux ne donne pas un savoir tiède, mais un orage, du savoir politique. A condition de ne pas chercher à ce que ça brille comme un spectacle, mais à ce qu'éclate une détermination à changer le monde. Au moins. 


Les conférences gesticulées du Pavé sont des outils qui permettent de mobiliser, par leurs formes spectaculaires, bien plus largement que ne le ferait une conférence, un colloque ou une journée de réflexion. 


Le Pavé travaille à ce qu'elles servent des énergies, des velléités de transformation sociale. Elles sont, au minimum, suivies d'un atelier, entre une demi-journée et une journée, animé de manière à s'outiller, à inventer des alternatives, à proposer des pistes collectives de résistance.


Ces conférences gesticulées peuvent bien sûr, et nous en sommes demandeurs, s'inscrire dans des processus plus longs, plus impliquants et plus transformateurs.

Quelques axes qui peuvent faire suite à cette conférence : 

L'atelier de résistance : du ménagement à la riposte organisée  

Personne n’est dupe : comment chacun utilise-t-il son intelligence pratique pour échapper au contrôle ? Quels sont les angles vivants, les brèches ? Comment amplifier ces résistances ou les faire naître ? Cet atelier propose, dans la suite de la conférence, de réfléchir et d'échanger sur les  petits et les grands moyens de contrer le management et la démarche qualité. 


Nous nous attaquerons à une des formes de la domination : l’évaluation. Ça commencera par nos petites histoires, trouver les racines de nos rapports à l’évaluation pour en tirer quelques enseignements : à l’école puis au travail.


Pour puiser de l’énergie, nous irons explorer dans ce que nous nommons notre « métier », là où nous prenons du plaisir au travail. 


Parce que les mots sont importants, nous proposons de nous pencher sur leurs usages. Une petite séquence de désintoxication nous amènera, avec des jeux d’écriture et une bonne dose de dérision, à prendre le dessus sur le langage actuel du management.  


Nous ferons ensemble l’inventaire de toutes les formes de résistance connues et pratiquées : des plus sages aux plus agitées. Sur notre lieu d’atelier, nous expérimenterons ensuite quelques techniques de libération de parole sur les lieux de travail auprès de collègues ou de publics concernés. 

Durée : de une demie à une journée

Lieu : ouvert à toutes les participations et qui permette la rencontre avec des collègues ou des gens pour la partie expérimentation !

Supports : apporter toutes vos traces de résistance, les lettres que vous avez reçues de la direction, les discours de vos chefs ou les vôtres, les derniers rapports sur votre entreprise ou service …

Formation « Enquête conscientisante »


«Enquête» : un drôle de nom pour une proposition se rapportant à une action militante... On ne parlera pas ici de l’enquête au sens judiciaire du terme qui, on le comprend, n’est que de peu d’intérêt quand on vise à l’émancipation des gens. 

Nous voulons ressusciter une méthode d'éducation populaire oubliée : l'enquête de conscientisation. Ces enquêtes visaient à connaître les conditions de vie des classes populaires et, par la méthode, à en faire prendre conscience par les personnes elles-mêmes. Cette enquête permet ensuite de construire des revendications politiques, syndicales, sociales, familiales s'appuyant sur les témoignages et les analyses des gens eux-mêmes. 


Cette formation se donne pour mission de s'instruire sur cette méthode et de s'en inspirer pour construire sur trois jours un outil d'intervention sur les lieux de travail. Cet outil est construit dans la première journée, expérimenté dans la seconde dans l’environnement, puis exploité collectivement le troisième jour.

Les ressources

Tous azimuts sur le management :

Nicole AUBERT, Le culte de l’urgence. La société malade du temps. Flammarion. 2004

Luc Boltanski et Eve Chiapello, Le nouvel esprit du capitalisme, Gallimard, 1999

 Michel CHAUVIERE. Trop de gestion tue le social. Essai sur une discrète chalandisation. La Découverte. 2007

 Yves CLOT. Le travail à cœur. Pour en finir avec les risques psychosociaux. La Découverte. 2010

 Yves CLOT.  Travail et pouvoir d’agir. PUF. 2009

 M.-F. Custos-Lucidi, Reconnaître le travail invisible, Actualités Sociales Hebdomadaires, 18 juillet 2003, N°2320

Gérard FILOCHE, Le droit à la paresse. Paul Lafargue. Le passager clandestin. 2009 

Xavier GALLUT, Abdelhak QRIBI (sous la dir.). La démarche-qualité dans le champ médico-social. Analyses critiques, perspectives éthiques et pratiques. Erès. 2010

 Vincent de GAULEJAC. La lutte des places

Vincent de GAULEJAC. La société malade de la gestion. Idéologie gestionnaire, pouvoir managérial et harcèlement social. Seuil. 2005

 Nadine JASMIN. Exploitées ? Le travail invisible des femmes. Les points sur les i. 2009

 Robert-Vincent JOULE, Jean-Léon BEAUVOIS. Petit traité de manipulation à l’usage des honnêtes gens. 2002. Broché. 

 Robert-Vincent JOULE, Jean-Léon BEAUVOIS. La soumission librement consentie : comment amener les gens à faire librement ce qu’ils doivent faire ? Broché. 

 Jean-Pierre LE GOFF, Le mythe de l’entreprise. Critique de l’idéologie managériale. La Découverte. 1996

 Jean-Pierre Le Goff, La barbarie douce. La modernisation aveugle des entreprises et de l’école. La Découverte. 1999

 Danièle LINHART et Aimée MOUTET, Le travail nous est compté. La construction des normes temporelles du travail. La Découverte. 2005

 Danièle LINHART. Travailler sans les autres ? Collection « non-conforme ». Seuil. 2009

 Salvatore MAUGERI. Au nom du client. Management néo-libéral et dispositifs de gestion. L’Harmattan. 2006 

 Anne PEZET, Samuel SPONEM, La société manageriale. Essai sur les nanotechnologies de l’économique et du social. Editions la ville brûle. 2010

 Anne PEZET, Samuel SPONEM (sous la direction de), groupe CRIM (Critique et Management), Petit bréviaire des idées reçues en management. La Découverte. 2010

 Rolande PINARDE. La révolution du travail. De l’artisan au manager, PUR, 2000

 Yvan Roy (du). Orange stressée. Le management par le stress à France Télécom. La Découverte. 2009

 E. P. THOMPSON. Temps, discipline du travail et capitalisme industriel. Traduit de l’anglais par Isabelle Taudière. La Fabrique. 2004. Première édition 1993 (The New Press).

 Revue Nouveaux Regards de l’institut de recherche de la FSU. Dossier Changer le travail, changer la vie, Numéro 37-38, avril septembre 2007 

 Entretien avec Yves CLOT. « Travail et pouvoir d’agir ». Nouveaux regards N°43. oct-dec 2008. p 55-58.  

Sur l’évaluation : 

• Christophe DEJOURS. L’évaluation du travail à l’épreuve du réel, critique des fondements de l’évaluation. Dijon. INRA Editions, 2003

• Jacques-Alain MILLER & Jean-Claude MILNER, Voulez-vous être évalué? Coll. Figures - Grasset& Fasquelle éditeurs, mai 2004.

• Revue Vacarme, Chantier : en finir avec l’évaluation. Ecole, entreprise, fonction publique, recherche, santé mentale, drogues, environnement. Editions Amsterdam. N°44. Eté 2008.

• Revue L’émancipation, syndicale et pédagogique. Dossier Evaluation et management à l’Ecole. Novembre 2010. p 14-19

• Revue N’autre école de la fédération CNT des travailleurs de l’éducation. L’évaluation. Du zéro à l’infini. N°25 hiver 2010.

• LNA Le Nouvel Ane. Le magazine international lacanien. Evaluer tue. Février 2010. N°10. Inablog.org, p 3 à 19 

• Nouvelle revue de psychosociologie. La passion évaluative. N°8. Erès. Printemps 2009. 

• Forum "Evaluer tue", 7 février 2010, à la Mutualité, Paris

http://forumpsy.wordpress.com/2010/01/20/editorial-dagnes-aflalo-lna-n%C2%B010/ 

Sur la privatisation :

• Jacques COTTA. Qui veut la peau des Services Publics ? Jean Claude GAWSEWITCH éditeur, 18,90€ - 130 rue de Rivoli 75001 Paris http://www.jcgawsewitch.com/paraitre.php
• G. de SELYS. Privé de public. A qui profitent les privatisations ? EPO. Bruxelles,1995

• « Comment vendre à la découpe le service public. De l’Etat-providence à l’Etat manager ». Le Monde diplomatique. Décembre 2009.p  19-p 21

Preuves de résistance :

• Gérard LAYOLE. 100 mots pour résister aux sortilèges du management. Les empêcheurs de tourner en rond. 2005

• D. LHUILIER et P. ROCHE (sous la dir). La résistance créatrice. Nouvelle revue de psychosociologie. N°7. Erès. Printemps 2009. 

• C. TILLY, La France conteste de 1600 à nos jours, L’espace du politique. Edition en langue française 1986. Traduit de l’américain par Eric Diacon. Harvard University Press Fayard 1986

• X. VIGNA. L’insubordination ouvrière dans les années 1968. Essai d’histoire politique des usines. Presses Universitaires de Rennes. 2007

• Revue Politix N°16, Causes entendues. Les constructions du mécontentement (1), Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques. Paris. N°16. Quatrième trimestre 1991 

• Normand BAILlARGEON. De l’action directe. Voltairine de CLEYRE. Le passager clandestin. 2009 

• S. LAUGIER, Une autre pensée politique américaine. La démocratie radicale d’Emerson à Stanley Cavell, Horizons américains, Michel Houdiard Editeur. 2004.

* Désobéir dans l’entreprise. Par les désobéissants. Le passager clandestin. 2010

* Désobéir pour le service public. Par Les Désobéissants. Le passager clandestin. 2010

* En provenance de SUD Santé Sociaux Rouen. Recommandations professionnelles. Petit guide à l’usage des professionnels de la santé soumis à la démarche qualité et à la transformation aveugle du social en entreprise. 

* Le Collectif Travail et Démocratie, constitué en 2007 à l'initiative de l'association Les Périphériques vous parlent et de Claire Villiers, Vice-Présidente du Conseil Régional d'Île-de-France, a été rejoint par de nombreuses structures, aujourd'hui coordonnées par les Périphériques vous parlent, la Coopérative Direction Humaine des Ressources, Peuple et Culture, et la Fraternelle de Recherche et de propositions. Renseignements, inscriptions, propositions : travail-democratie@lesperipheriques.org. Vous pouvez aussi leur téléphoner au 01 40 05 05 67

Pour leur écrire : Collectif Travail & Démocratie : c/o Les périphériques vous parlent, 45 rue d’Aubervilliers, 75018 Paris. 

* Le collectif national de Résistance à Base Elèves, contre le fichage à l’école propose des documents et matériels utiles pour tous ceux qui souhaitent s’opposer ou protester contre Base élèves : adresse du site http://retraitbaseeleves.wordpress.com/ 

* Une équipe de chercheurs a lancé un site des résistances en milieu professionnel : http://www.jeresiste.com/index.php
Films, pièces de théâtre et musique…pour continuer

• « Rien de personnel », réalisé par Mathias GOKALP, Rezo Films, 2008

• « L'âge de la performance, Messe pour le temps des gagnants », Carole Poliquin, documentaire (54 mn), Canada, 1994 : le film montre la transversalité de la recherche de la performance aujourd’hui, dans les entreprises, l’agriculture, le sport, la famille, et les valeurs par lesquelles elle se traduit

• « The Corporation ». Sous-titres français. Documentaire de Jennifer Abbott et Mark Achbar (Canada – 2003, 1h40) basé sur le livre "The corporation, the pathological pursuit of profit and power" (Joel Bakan). Film disponible au téléchargement via BitTorrent, mais uniquement en version non sous-titrée.

•  « Ils ne mouraient pas tous, mais tous étaient frappés » (2005). Sophie Bruneau et Marc-Antoine Roudil. Film consacré à la souffrance au travail, ses différentes formes et leurs évolutions actuelles dans différents milieux et classes sociales : banque, usine, commerce, hôpital…

•  « Tempête dans un MacDo ». De Nathalie Boisson. Rossalinda Scalzone. 2004. Documentaire. 51 minutes. Autoproduit. Le Mac Do de Strasbourg-Saint-Denis a connu deux longues grèves en trois ans. Une première dans la restauration rapide. A l’automne 2003, dans le restaurant occupé, six grévistes nous livrent leurs réflexions sur le travail et la lutte…

• "Hôpital au bord de la crise de nerfs" de Stéphane Mercurio, Iskra production, 52 mn, 2003

• Gilles Balbastre a réalisé trois documentaires qui expliquent les logiques de démantèlement du service public d’électricité avec "EDF : les apprentis sorciers" (50 mn, 2006) de la Poste avec « Un drôle de pli » (50 mn, 2006), et de la SNCF avec « Une erreur d’aiguillage » (56 mn, 2006) 

•Pièce de théâtre « Top Dogs ». De Urs Widmer. Sur la précarité des cadres de haut niveau. 22 cadres en recherche d’emploi participent à une expérience originale organisée par le Centre Dramatique National de Montreuil et la compagnie théâtrale Sentimental Bourreau dirigée par Mathieu Bauer.

•Pièce de théâtre « la femme jetable », spectacle réalisé avec R. Montserrat avec des salariées de l’hypermarché (présenté au Roudour, Saint Martin des Champs, le 16 mars 2006)

• Pièce de théâtre « Politique qualité », d’après l’histoire de cinq ouvrières de l’usine Eriksson (passé au Stella, à Brest, représentations en 2006, 2007) 

• « La chanson du D.R.H. » Extrait de Frère animal, un roman musical d’Arnaud CATHRINE et Florent MARCHET, éditions Verticale, Gallimard. www.myspace.com/frereanimal 

Conférences gesticulées


Outils de débat


Transformation sur site


Dé-formation continue


Productions coopératives











